SolidWorks RX

Ausfiihrliche Anleitung

Starten von SolidWorks RX

Sie finden SolidWorks RX in ihrem Startmenti:
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Nach dem Starten wird automatisch eine allgemeine Diagnose ihres Systems durchgefiihrt.

Uberpriifen der Diagnoseseite
Hier konnen sie selbst eine kurze Uberpriifung ihres Systems durchfiihren:

- Ist der richtige Grafikkartentreiber installiert?
- Werden Diagnosewarnungen oder Fehler angezeigt?

( Diagnosetest bestanden. Keine weiteren % Diagnosetestwarnung. Oberpriifen Sie die
Marinahmen erforderlich. angegebenen Informationen, korrigieren Sie sie nach
Bedarf, und laden Sie die Diagnosetests ermeut.

x Diagnosetestfehler. Uberprifen Sie die angegebenen (i) Diagnose ist nur zu Informationszwecken angefiihrt.
Informationen, karrigieren Sie sie nach Bedarf, und Keine weiteren Mainahmen erforderlich.
laden Sie die Diagnosetests erneut.

Nachdem sie die Diagnoseseite iiberpriift haben, kommen sie zur Problemaufnahme.

Problemaufnahme

Hier haben sie die Mdglichkeit SolidWorks aufzurufen um das Problem zu reproduzieren,
optional kdnnen sie auch ein Video aufzeichnen lassen. Nachdem sie alle Schritte ausgefiihrt
haben konnen sie SolidWorks beenden und kommen so zuriick zu SolidWorks RX.

diggnose  [{i5e] 2. Probiemas.,.
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Dieses Werkzeug wird in Solid¥o
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Mochten sie nur die Logdateien der letzten SolidWorks Sitzung zusammenfassen, kommen
sie mit <Umschalt> und einem Klick auf Abbrechen zum néchsten Schritt, der
Problembeschreibung.



Beschreibung des Problems

Bei der Problembeschreibung miissen sie eine Kategorie Auswihlen und alle Schritte
beschreiben die zum Nachvollzeihen des Problems nétig sind.

B L L e RS

_siem: Microsoft Windows XP 5.1 Service Pack 2 i

kategorie: Feichnunogen

Beschreibund: | -dffnen von Teill . sldprt
m Prableme zu | 'Fejchnung aus TeilBaugruppe erstellen...”
BIZEUUEN) | .Plazieren der ersten Ansicht --= Ahsturzl

Mame: | Manfred Muostermann

E-Mail: | MMusterman Mustermann de

Tel! |pog76/543 21

Je detaillierter sie alle notigen Schritte ausfiihren, desto eher kdnnen wir das Problem
nachvollziehen/reproduzieren.

Anschliefend geben sie noch ihre Kontaktdaten an und gehen weiter zum néchsten Schritt.



Hinzufugen von Dateien

Im letzten Schritt werden noch alle System- bzw. SolidWorks Protokolle automatisch
zusammengefasst.

Wenn sie uns die SolidWorks Dateien zur Reproduktion ihres Problems zur Verfiigung stellen
mochten miissen sie diese aus Datenschutzgriinden manuell hinzufiigen.

Klicken sie auf Dateien hinzufiigen, es werden alle Dateien aufgelistet die in der letzten
Solidworks Sitzung gedffnet waren, iiber den Befehl ,,Dateien zu Paket hinzufligen* werden
sie mit ausgewahlt.

51dRx - Dateien verpacken ﬁl

CAProgrammesSolidorks_2004vdatala3 - landscape. slddr
CAProgrammeansolidvorks_ 2004 datattemplatesiTeil pridot
CAProgrammesolidorks_2004datatternplatesiZeichnung. drwdot

Diateien hinzufilgen Ausgewsdhlte Dateien

Durchsuchen
Diateien zu Paket hinzufilger; Abhrechen

Um weitere Daten wie z.B. igs, Step oder nicht gedffnete SolidWorks Dateien hinzuzufiigen,
wabhlen sie ,,Durchsuchen® um diese zu 6ffhen.

Packen der Dateien

Jetzt miissen sie nur noch alles zusammenpacken und uns per eMail an

‘verpackte ZIP-Datei speichern in; | =My Dosuments=ASW Log Files ﬁ

Yerwerden Sie Dateien hinzufiges, um die {°
relevan:en Dokumenten beizulages. Klisl-
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SolidWorks@unicam.de senden.

Wir setzten uns dann schnellstméglich mit ithnen in Verbindung.
Vielen Dank fiir ihre Mithilfe.
Mit freundlichen Griien

Thr unicam Support Team


mailto:SolidWorks@unicam.de
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